UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN QUE SON Djc lap - Ty do - Hanh phic
s6:63F /UBND - NC Qué Som, ngay .0.4.. thing & nam 2020

Cai thién va nang cao Chi sb
hai long cua ngudi dén, td chirc
d6i v&i sy phuc vy clia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS)
nim 2020 va nhitng nim tiép theo

Kinh gtri:
- Thu trudng cac co quan, don vi thudc huyén;
- Chit tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tréan.

Thyc hién Céng vin sb 1821/SNV-CCHC ngay 30/8/2019 ctia S& Néi vu tinh
Quang Nam hudng dan cai thién Chi sb hai long cia nguoi dan, td chace dbi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (Chi s6 SIPAS); Trén co s& cong bd két
qua Chi sb hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc déi véi s phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc nam 2019 trén dia ban tinh kém theo Quyét dinh sé 1273/QD-UBND
ngdy 11/5/2020 ciia Uy ban nhan dén tinh Quang Nam. Theo d6, nim 2019 Chi sb
SIPAS ctia huyén Qué Son dat 86,79%; xep thir 6/ 18 huyén, thanh phd, thi x& (tut hai
bac vi thir xép hang niam 2018; chi s thap hon nam 2018 la 0,45%). Tir két qua
SIPAS nim 2019 cia huyén cho thdy cong tic cai cach hanh chinh (CCHC) cla
huyén tuy da dugc cac Ban, nganh, dia phuong quan tam thyc hi¢n véi nhiéu giai
phap dong bd, hiéu qua, tao duoc su chuyén bién manh mé trong hoat dong cua bd
mdy hanh chinh nha nuéc, dép Umg ngay cang t6t hcm yéu cau cia nguoi dén, t6
chirc. Tuy nhién, Chi sé6 SIPAS cta huyén Qué Son vin con thap, x€p sau cac dia
phuong khac nhu: Huyén Duy Xuyén, huyén Néng Son, Thanh phd Hoi An, Thi xa
Dién Ban va huyén Tién Phudec.

Pé cai thién, ning cao Chi s6 hai long (SIPAS) nam 2020 va nhitng nim tiép
theo, UBND huyén yéu cau thu trudng cac co quan, don vi thugc huyén, Chu tich
UBND céc x4, thi trdn thuc hlen nghiém quy dinh vé tlep nhén, xir ly gop y, phan
anh, klen nghi ctia c4 nhan, t6 chirc va thong tin kip thdi dén cé nhan, t6 chirc ket qua
giai quyét TTHC; Thuc hién nghiém téc chi dao cuia Thu tuéng Chinh phu vé Dé an
van hoa cong vy; quy dinh cia UBND tinh vé thuc hién co ché mét cira, co ché mot
cua lién thong, v€ Quy tic Ung XU cua can bg, cong chuc, vién chire; dic biét 1a tai
B¢ phan_ tiép nhan va tra két qua giai quyet thi tuc hanh chinh, B6 phan tiép cong

dan....Ddng thdi, trién khai thuc hién dong bd cac nhiém vu, giai phép cai thién cac
Tiéu chi sau:

1. Tiéu chi “Tiép cin dich vu”
a) Co quan chu tri




- Céc co quan chuyén moén thudc huyén: Phdi hop v&i Phong Vin hoéa va
Thong tin huyen thuong xuyén c@p nhét, cong khai kip thoi, diy da va co hé théng
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh, co ché, chinh séch, quy hoach, ke hoach, ngén
sach, quy dinh cé lién quan truc tiép dén doi séng, hoat dong san xuét, kinh doanh
ctia ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép. trén Cong thong tin dién tir ciia huyén.

- Van phong HDND&UBND huyén: Chi dao Trung tam Hanh chinh cong
huyén huéng dan, _giai dap kip thoi, rd rang, cu thé d6i voi nhiing vuéng méc cia to
chire, cong dan vé cach thic thuc hién tha tuc hanh chinh; vé viéc ndp hé so truc
tuyen thong qua Trung tdm dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh; thanh toan truc
tuyén; viéc thuc hién tha tyc hanh chinh qua ¢ dich vu buu chinh cong ich; huéng dan
cach thirc tra ctru tién d¢, két qua giai quyét hd so qua dich vu truc tuyén.

b) Cac co quan, phdi hop

- Phong Vin hoa va Thong tin huyén: Thuc hién dang tai cac thong tin dugc ra
soat, cip nhat néu trén va gidi thidu ddy du, kip thoi trén Cdng thong tin dién tir cia
huyén.

- Céc co quan chuyén mén cia huyén, Chi nhanh Vin phong déng ky dat dai
Qué Son, Chi cuc Thué khu vuc Qué Son — Noéng Son — Hi¢p Buec: B tri can bg,
cong chirc phy trach huéng dan khach hang vé veé thu tuc, quy trinh giai quyet TTHC
thudc tham quyen cta huyén, cua co quan, don vi; hudng dan hoan thién hd so ban
d4u. Tép trung hd tro khéach hang ngay tur hé so dau vao dé ndng cao chat lugng hd so
duoc tiép nhén, giam tinh trang bd sung nhiéu 14n, han ché s6 lan di lai cua khach
hang.

- Phong Noi vu huyén: C6 trach nhiém theo ddi, don dbc co quan chu tri, cac

co quan, don vi ph01 hop thuc hién cac ndi dung trén; dinh ky, tong hop két qua bao
cdo UBND huyén dé theo ddi, chi dao.

2. Tiéu chi “Piéu kién tiép dén va phuc vu”
a) Co quan chu tri
- Van phong HDND & UBND huyén UBND céc x4, thi trdn

+ Trang bi cac Trang thiét bi can thiét (ghé ngdi, ban viét hd so, may tinh c6
két n6i mang internet...) phuc vu cho khach hang khi dén giao dich, giai quyét cong
viéc.

+ Tiép tuc ra soat, cai tao khong glan giao tiép giira khach hang véi cong chie
tai BO phan tiép nhén va tra két qua cap huyén, xa theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Co quan phéi hop

- Phong Tai chinh - Ké hoach huyén: Tham muu UBND huyen bd tri nguon
kinh phi ddu tu céc trang thiét bi, cai tao khong gian giao tiép gitta khach hang véi




cdng chire tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén va hd trg cho B§ phéan Tiép nhan va
tra két qua cac x4, thi tran.

3. Tiéu chi “Thi tuc hanh chinh”
a) Co quan chu tri
- Vian phong HDND&UBND huyén, UBND céc x4, thi trin

+ Ra soat, c@p nhét va cong khai day di cac thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cua UBND cép huyén, cap xa. Noi dung cong khai day dua tha tuc
hanh chinh theo yéu ciu ctia Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia
Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh.

+ B0 tri cdc mdu ho so d6i v6i toan bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
glal quyet cua UBND huyén, dit tai ban viét ho so trong B phan tiép nhéan va tra két
qua cua huyq:n de t chirc, cong dan thuén tién trong viéc tham khao, tra ciru khi co
nhu cdu giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Céc co quan chuyén moén cuia huyén, Chi nhanh Véan phong dang ky dét dai
Qué Son:

+ Kip thoi kién _nghi sira dbi, bd sung giam céc gidy t0, biéu mau, to khai
khéng cén thiét, rat ngan quy trinh, budc giai quyét cong viéc nhdm tao thuin loi cho
td chirc, cong dén trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

+ Thudng xuyén kiém tra, gidm st viéc tiép nhan ho so, khong dé xay ra tinh
trang yéu cau to churc, cong dan ndp thém céac giay to ngoai quy dinh, tu tién dit thém
cac khau cong viéc khi giai quyet tha tuc hanh chinh. Xt 1y nghiém céac truong hop vi
pham.

b) Co quan phdi hop:

Phong No6i vu huyén: Phéi hop véi céc co quan lién quan thudng xuyén don
dbc, kiém tra viéc niém yét danh muc va quy trinh giai quyét TTHC trén c4c linh Ve
thudc thAm quyén cta huyén va co quan chuyén mén thudc huyén, cia x4, thi trin
theo dung quy dinh; Giam séat viéc ti€p nhén ho so, giai quyet va tra ket qua cho ca
nhén, t0 chirc cua can bg, cong chirc, vién chirc. Tham muu UBND huyén xu ly
nghiém céac truong hgp vi pham dao dirc cong vu.

4. Tiéu chi Sy phuc vu ciia can bd, cong chirc

a) Co quan chu tri:

Cac co quan chuy€n moén cua huyén, Chi nhéanh Van phong dang ky dat dai
Qué Son, UBND céc x4, thi trin:

+ Thyc hién nghiém tic vige tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho t4

chtic, cong dan theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.
+ Tét ca .hc‘“) SO phai thuc hién tiép nhan va tra két qua, tuan tha chit ché quy
trinh ludn chuyén ho so gifta cac cong chirc chuyén mon, cac by phan. Khi huéng dan
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t6 chirc, cong dan hoan th:en hd so phai c6 phleu hudng dan hoan thién hé so theo
quy dinh, ndi dung huéng dan phai rd rang, cu the Néu ho so tré han phai c6 thong
bao hen lai thoi gian tra két qua va thu xin 13i té chirc, cong dén theo quy dinh. Viéc
hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khong qué 1 1an.

+ Cén b9, cong churc, vién chirc, nhan vién tai cac co quan, don vi phai glao
tiép, tmg xir van minh, lich sy, than thién, hoa nhg, tan tinh, giai quyét cong viéc
nhanh chéng, chuyén nghiép, sin sang gitp d& nguoi dan, td chirc va doanh nghiép.
Khoéng tiép nhén hd so ngoai Bo phan Tiép nhan va tra két qua va try s& co quan hogc
gidi thigu khach hang lién h¢ voi td chirc, c4 nhan lam dich vu dé thyc hién tha tuc
hanh chinh. Uu tién tiép dén khach hang dén giao dich, khong dugc lam vi€c riéng,
nghe dién thoai, tho o trong khi khéch hang dang cho doi, trudng hop can thiét phai
xir Iy cong viéc cAp bach thi phai xin 13i, trao déi rd v6i khach hang.

+ Kip thoi tang cuong cdng chirc, vién chire, nhén vién dén tiép nhan hd so vao
thoi diém sé lugng khach hang dén giao dich ting cao tai céc linh vuc quan ly.

+ Quan trigt can b, cong chirc, vién chirc vé vai tro, trach nhiém cua minh
trong vigc giai quyet TTHC cho c4 nhan, t6 chirc; Kién quyét phé binh va xur ly
nghiém cac hanh vi thiéu tinh thin trach nhiém, vi pham dao dirc cong vy, céc truong
hop céan bg, cong chirc doi hoi thém gidy t& ngoai quy dinh khi tiép nhan va xir 1y hd
s0, tu dat thém khau cdng viée, nhiing nhiéu, tiéu cuc, gay phién ha cho té chic, cong
dan va doanh nghiép.

+ Dinh ky cudi mdi thang tién hanh nhan xét, danh gia viéc thyc hién chirc
trach, nhiém vy cta cdng chire, vién chirc, nhén vién ¢6 tham gia vao qua trinh tiép
nhan, giai quyet thti tuc hanh chinh; 14y két qua nay lam can ctr dé phan loai can b,
vién chirc hing nim va binh xét thi dua - khen thuéng, xtt 1y céc trudng hop vi pham.

b) Co quan phéi hop
- Van phong HDND&UBND huyén, Ph(‘)ng Noi vu huyén: Thuong xuyeén theo
ddi cac hoat dong cua can bg, cong chir, vién chirc thuc hign vige tiép nhén, tham

muu giai quyét va tra két qua hd so cho ¢ nhan, té chirc; viéc thuc hién quy tic (ng
xu, dao dirc cong vu.

- Phong N¢i vu huyén: Theo ddi vigc chap hanh ni quy, quy ché hoat dong
cta Trung tam Hanh chinh c6ng huyén va B{ phan tiép nhan va tra keét qua cac x4, thi
tran. Nhén xét, danh gia tap thé co quan, nguoi dimg dau co quan, don vi c6 can bd,
cdng chirc, vién chirc thyc hién tot nhiém vu; phé binh, tham muu xir Iy cac tap thé co
quan, ngudi dimg dau co quan, don vi c6 can b, cong chure, vién chirc vi pham céc
quy dinh va phap luat.

5. Tiéu chi Két qua, tién d§ giai quyét cong viée
a) Co quan chu tri
- Vin phong HDND&UBND huyén, UBND cac x4, thi tran:




+ Toan bd thong tin ctia khach hang, hd so diu vao va tai liéu phat sinh trong
qué trinh giai quyét thu tyc hanh chinh phai dugc cép nhét va luu trir day du trén phan
meém Mot cira dién tir tai Trung tdm Hanh chinh cong va By phan TN&TKQ.

+ Dinh ky hang tuén hang thang téng hop, danh gia tinh hinh tiép nhan, giai
quyet hd so clia ¢4 nhan, tb chirc va dé nghi cac Ban, nganh c6 lién quan c6 bién phép
khac phuc d6i véi nhitng hod so tré han.

- Céc co quan chuyén mén cia huyén, Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai
huyén:

+ Phéi hop véi Vin phong HDND&UBND huyén, UBND céc x4, thi trin thuc
hién chi tiéu trén.

+ Theo ddi, kiém tra, chdn chinh qué trinh tiép nhan, giai quyét hd so, tha tuc
hanh chinh cho té chirc, cong dén, xac dinh nguyén nhén va thuc hién cac bién phap
cu thé dé diy nhanh tién do giai quyét hd so sém han va dung han, han ché dén mirc
thdp nhét hd so tré han.

+ Cac co quan, don vi ¢ tham gia giai quyét hd so lién thong phai xir Iy ho so
va chuyén két qua cho co quan chu tri dung theo thdi han quy dinh trong quy trinh
giai quyet tha tuc hanh chinh.

b) Co quan phéi hop

- Phong N6i vu huyén: Thudng xuyén theo ddi, kiém tra, chan chinh qua trinh
tiép nhén, giai quyet hé so, thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dén cua cac co quan,
don vi. Pinh ky, cép nhat thong tin, bao cao véi UBND huyén vé két qua tiép nhén,
giai quyét TTHC va tham muu cac bién phap khéc phuc triét dé hd so tré han.

- Phong Van hoa va Thoéng tin huyen Phoi hop v6i Van phong
HDND&UBND huyen (Trung tam HCC) két ndi, duy tri hé thong tin nhin tu dong
thong béo két qua giai quyét hd so cia té chirc, cong dan.

6. Tiéu chi “Tlep nhan va xir ly thong tin phan hoi”
a) Co quan chu tri

- Vin phong HDPND&UBND huyén, UBND céc x4, thi trdn: Thong béo rong
rdi, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, té chirc vé quy dinh
hanh chinh taj Trung tam HCC huyén, tai B phan tiép nhén va tra két qua cua x4, thi
tran, tai tru s& cac co quan chuyén mén va trén cac kénh thong tin dai ching theo quy
dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu
huéng dan veé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Cac co quan chuyén mon thudc huyén, Chi nhanh Vin phong diang ky dét dai
huyén, Chi cuc Thué huyén: Tiép nhan, giai dap, xur ly kip thoi nhiing phéan énh, klén
nghi cua ngudi dén, td chirc doanh nghi¢p vé quy dinh hanh chinh, vé qua trinh tiép
nhan, giai quyét ho so, vé thai d¢ giao tiép, ung xir, phuc vy cua can bg, cong chire,
vién chuc...va tra 101 bang van ban cho nguoi phan anh, kién nghi; dong thoi cong
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khai ndi dung, két qua xir Iy, tra 161 cac phan anh, kién nghi theo Piéu 2 Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira doi, bo sung mét sé diéu cua cac
Nghi dinh lién quan dén kiém so4t tha tuc hanh chinh.

b) Co quan phéi hop

- Céc co quan chuyén moén cua huyén, Chi nhanh Vin phong dang ky dé"g dai
huyén , Chi cuc Thué lién huyén: Phéi hop thuc hién ndi dung thir nhat thudc diém a
cua Tiéu chi nay.

- Van phong HDND&UBND huyén, Thanh tra huyén: Phéi hop thuc hién noi
dung thi hai thudc diém a cia Tiéu chi nay.

Uy ban nhéan huyén dé nghi thu trudng céc co quan, don vi thude huyén, Chu
tich UBND cac x4, thi trin cin cir chirc ning, quyén han va nhiém vu duge giao tai
Cong van nay, quén triét, chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap dé ra.
Dinh ky, quy, 6 thang, 9 thdng, nim béo cdo két qua thuc hién (16ng ghép bao céo
CCHC) vé UBND huyén (qua phong Néi vu) dé theo dai, chi dao./.

Noi nhgr ) TM. UY BAN NHAN DAN-
- UBND tinh (S& Noi vu):

- TT Huyén iy, HDND huyén (b/c);

- UBMTTQViét Nam va céc doan thé huyén (PH);
- CT, céc PCT UBND huyén;

- Céc co quan, don vi, UBND x4, thi trdn;

- Déang Cong TTDT huyén;

- Luu: VT, NC.
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